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INTRODUCCION

Por disposicién contenida en los articulos 6, fraccion XVII, y 14, dltimo parrafo, de la Ley
de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo; articulo 37,
segundo y ultimo parrafo, de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo, de forma supletoria; y articulos 4 y 8 del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, corresponde a éste 6rgano fiscalizador
realizar el analisis del Informe de Avance de Gestiéon Financiera y entregarlo a la
Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana

Roo.

Los ejecutores del gasto son los responsables de remitir de manera electrénica y
oportuna a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, el avance del
cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio
fiscal 2025.

Como resultado de lo anterior, y en apego a las disposiciones legales y lineamientos
establecidos, este 6rgano de fiscalizaciéon realizé el analisis de la informacion
correspondiente a los avances programaticos, entregada de manera oportuna por la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, misma que incluye las cifras acumuladas
correspondientes al periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio del presente afio,
con la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y
satisfaccion de necesidades en ellos proyectados, para ser entregados a la Comision de
Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la legislatura del Estado de Quintana Roo; cabe

sefalar que la informacién correspondiente a las cifras de flujos de ingresos y egreso
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se presenta de forma consolidada en el Informe de Avance de Gestion Financiera del H.

Poder Ejecutivo.
El Informe de Avance de Gestion Financiera contiene lo siguiente:

I. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana

Roo, para el mismo ejercicio fiscal.
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I.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, reporta como presupuesto total modificado, la
cantidad de $4,407,447,591.32, recurso destinado para el desarrollo de los siguientes

programas presupuestarios:

> E001 - Proximidad Ciudadana y Prevencién del Delito, el cual se desarrollara
con 3 indicadores estratégicos y 6 de gestién para el logro de los objetivos,

asignando para tal efecto un presupuesto de $3,651,231,695.33

> EO002 - Fortalecimiento a la Reinsercion Social, el cual se desarrollara con 2
indicadores estratégicos y 2 de gestion para el logro de los objetivos, asignando

para tal efecto un presupuesto de $483,978,280.50

> MO001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal, el cual se desarrollara con
2 indicadores estratégicos y 1 de gestién para el logro de los objetivos, asignando

para tal efecto un presupuesto de $239,237,615.49

> S042 -Becas para personas aspirantes a ser integrantes de las instituciones
policiales de seguridad ciudadana estatales pertenecientes a la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de Quintana Roo, el cual se desarrollara con 2
indicadores estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos, asignando

para tal efecto un presupuesto de $33,000,000.00

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo

2023-2027 de la siguiente manera:

. Eje del Plan : Programa del
a7 J Estatal de <=M on Estatal de ‘$;: Prograna oe BGEE
UL Desarrolio ~ Desarrollo Desarrollo 7S presupuestario

02 - Seguridad Programa 09 - 07 - Programa Sectorial de E'4001 - Proximidad Ciudadana y

Ciudadana Seguridad Ciudadana y Seguridad Ciudadana, Prevencion del Delito.
Justicia Social Justicia y Proteccion Civil
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Desarrollo

Programa de

Justicia y Proteccion Civil

07 - Programa Sectorial de

Seguridad Ciudadana,

Justicia y Proteccion Civil

07 - Programa Sectorial de

Seguridad Ciudadana,

Justicia y Proteccion Civil

Programa
presupuestario

E002 - Fortalecimiento a la
Reinsercion Social.

MO01 - Gestion y Apoyo
Institucional Transversal.

S042 - Becas para personas
Aspirantes a ser Integrantes de
las Instituciones Policiales de
Seguridad Ciudadana estatales,
pertenecientes a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de
Quintana Roo.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, en el periodo del 1 de enero al 30 de junio de

2025, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas:

PROGRAMA = z wz 2
PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevencién del Delito
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CONRESUMEN | nNomereDer | SENTIPO Ierec. pE ERPORAMADOIRL N/ DR SiEE VR B A IETA
NARRATIVO INDICADOR || \picapoR [MEDICION) WEF6 o
PROGR. NO der 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM b ANUAL
F - Contribuir a reducir la
debilidad social asociada con
la falta de informacién,
herramientas y habilidades 0.00 0.00 - -
para la prevencién del
desorden, violencia y | PEDO9I -
delincuencia mediante la Percepcion sobre = o
participacion activa de la seguridad Descendente| Anual 70.00 No 0.00% 0.00%
ciudadania e instituciones de | publica.
gobierno estatales y
municjpales que pgrmitan 0.00 0.00 0.00 70.00
reducir la incidencia de
violencia y delincuencia en el
Estado
F - Contribuir a reducir la
debilidad social asociada con
la falta de informacion, a6 0160
herramientas y habilidades - . - -
55 PEDOQ9I2 - d
para la prevencion del incideil:zia g;?;w:
desorden, . violencia y por entidad
delincuencia mediante 12 | fyoais  de |Descendente| Anual |42081.11|  Si 0.00% 0.00%
participacién activa de la ociifencia oF
ciudadania e instituciones de da elen ‘:n"
gobierno estatales y habitantes
municipales  que permitan ) 0.00 0.00 0.00 42,081.11
reducir la incidencia de
violencia y delincuencia en el
Estado
0701101 -
Porcentaje de
personas de 18 0.00 0.00 - =
P - Los habitantes del Estado | S0ty =5 442
cuentan con servicios de s
seguridad eficientes y confian | ol ESt@ V| Ascendente | Anual | 5850 Si 0.00% 0.00%
en las instituciones de enera ?nucha
seguridad ciudadana :g:onﬁanz "
(Porcentaje), 0.00 0.00 0.00 | 5850
Quintana Roo, |
2022. |
| |
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PROGRAMA . . - .
PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito
METAS-AVANCE
NIVELMRCONRESUMEN | Nomereper | SENTPO legec pE cn i g s N
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION ANUAL sl 7
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM gt GNBAL
INDICO1 - f 74 -
CO01 - Acciones de proximidad Pgt:(l::ggeaten d.ge | . : ) | )
social orientados a la P i e : . |
prevencion del delito en el con acciones de | Ascendente |Trimestral 6.46 Si I 109.41% 108.47%
Estado implementadas proximidad | |
realizadas en el | 161 1.61 161 1.61
Estado. ! : : :
C02 - Capactacien y | INDICO2 - f 9.62 20.03 - - ‘
Profesionalizacién de los Porcentaje de | |
elementos policiales de la | elementos Ascendente |Trimestral | 63.67 | Si !‘ 236.00% | 209.60%
Secretaria de  Seguridad policiales | I
Ciudadana otorgada capacitados. 5.66 8.49 2094 | 2858 |
| |
: I
INDICoS ) 93.94 95.80 |
C03 - Sistemas de tecnologia sﬁ;f:gmje gz ’ ’ ) .
;;{:ﬁggem‘je previ'e‘g‘t’]?idzg monitoreo Ascendente |Trimestral | 93.94 No i 101.98% | 101.08%
. inteligente |
implementados conectados a los |
ceniios 93.94 93.94 0.00 93.94
]
] 0.0
- .00 101.69 - -
C04 - Operativos con los tres L,:En)la%%i Tasa gz 1
;’n’:fer;ff dge prge‘\’l';fc”i:% &0 | operativos Ascendente | Trimestral | 1.47 si 6915.22% | 691522%
5 3 = juntos | |
delitos y seguridad realizados conjly | |
g realizados. 0.00 1.47 1.47 1.47
INDIC05 -
Porcentaje de |
mujeres y 1.48 1.27 - -
CO5 - Acciones integrales que hombres |
e e i beneficiadas oo | Ascendente | Trimestral|  5.38 si 9464% | 101.49%
género implementadas prevencion para la |
erradicacion  de | 1.35 135 | 135 1.35
violencia de | |
género. |
INDICO6 -
| Porcentaje de |
| asistencia | o000 3.99 - -
CO06 - Asistencia psicologica y | F:Jsrfj?c:g;ig _—
juridica para los casos de | J[os cas0s de
;’%ﬂ'ﬁe’r‘g': de género contra 1S | violencia de Descendente | Semestral | 2.22 si 179.52% | 179.52%
Atencién a llamadas de rgnir}:::scggtlrsslas
emergencia 911 otorgada Ceg'ntros de
Atencion a | 0.00 222 0.00 222
llamadas de : |
emergencia. | ! i

Fuente: Cédula de avance de cumplimiénto de los objetivos y metas emitida por la entidad.

Resumen de los avances con relaciéon a las metas establecidas para el segundo

trimestre:

En este programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del

0.00% con respecto a la meta programada anual.
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Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

Componente 01
Se reporta un avance del 109.41%, con respecto a la meta programada, la entidad
justifica que:
En este trimestre se beneficiaron 32,258 personas, de las 30,000
programadas, por lo que la meta fue levemente superada en un 9.4%,
derivado de la activa participacion de la poblacién en los programas de
prevencion.
Componente 02
Se reporta un avance del 236.00%, con respecto a la meta programada, la entidad indica
que:
Durante este trimestre, fueron capacitados 354 elementos policiales, derivado
de la demanda de la ciudadania para tener mas y mejor personal capacitado.
Componente 03
Se reporta un avance del 101.98%, con respecto a la meta programada, la entidad
menciona que:
En el segundo trimestre del afio 2025, durante el mes de abril se obtuvieron
640 Puntos de Monitoreo Inteligente funcionando de 678 que se han instalado;
en mayo se tuvieron 671 funcionando de 709 instalados, con un cierre final de
trimestre en junio, donde se obtuvieron 684 en funcionamiento de 714 que
existen. Cabe hacer mencién, que el incremento de la meta trimestral es
derivado de la segunda fase de la implementacién de 475 Puntos de
Monitoreo més, para el Estado de Quintana Roo de la empresa
SEGURITECH, mismos que ain se encuentran implementandose en el
Estado, por lo cual, se contindan instalando mas, que mes con mes van en

aumento.
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Componente 04

Se reporta un avance del 6,915.22%, con respecto a la meta programada, la entidad

comenta que:
Derivado de los incrementos de numeros de operativos realizados en el
Estado, en coordinacién con las corporaciones, municipales y federales, se
realizaron operativos, por lo que en este trimestre se reporta en el mes de
abril, los operativos realizados en el periodo de marzo a abril y en el mes de
junio los operativos realizados de abril a junio.

Componente 05

Se reporta un avance del 94.64%, con respecto a la meta programada, la entidad refiere

que:
La meta del indicador disminuyé ligeramente, toda vez, que se beneficiaron
23,654 personas beneficiadas de las 25,000 programadas. En este trimestre
la meta fue levemente disminuida, derivado del paro realizado por los
maestros.

Componente 06

Se reporta un avance del 179.52%, con respecto a la meta programada, la entidad

argumenta que:
En el segundo trimestre del afio 2025, se recibieron un total de 15,642
llamadas por violencia familiar y de género, de 27,000 programadas, de las
cuales, 624 llamadas fueron atendidas por la Unidad de Atencion
Especializada de Violencia de Género, de 600 que se tenian programadas.
Durante el periodo de referencia, el personal adscrito a la Unidad Estatal de
Primera Intervencién Psicolégica y Juridica, dio seguimiento a los casos
reportados de violencia familiar y de género dentro de un rango de, entre 12 y
48 horas posteriores al incidente, brindando servicios de orientacion para
evaluar la continuidad de la crisis y determinar, en su caso, la necesidad de
canalizacién o seguimiento especializado. Como resultado de estas acciones,
se informa que la meta proyectada de atencién, fue superada en un 4%, con
base en el total de servicios brindados en relacién con las llamadas recibidas

por violencia de género. Aunque se observé una ligera disminucion en el
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numero total de llamadas durante el trimestre, esto no afecté el cumplimiento
del indicador, ya que se logré mantener e incluso, incrementar el nimero de
atenciones previstas. Este resultado refleja el compromiso de la unidad
operativa con la atencién especializada e integral de mujeres en situacion de

violencia, priorizando una respuesta oportuna y con enfoque de derechos

humanos.
PROGRAMA 5 iz . - :
PRESUPUESTARIO: E002 Fortalecimiento a la Reinsercién Social
METAS-AVANCE
L o Tote e o e B PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL A
DEL e META ACUM. PERIODO
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR [VIEDICION ANUAL = PROGRAMADA
PROGR. NO der 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RN ANOBE
|
F - Contribuir a garantizar a |
las personas privadas de su |
libertad los mecanismos que | 0.00 0.00
les permitan reintegrarse a la ' ) :
sociedad  mediante el | PED10I1
aseguramiento de su | Diagnoéstico |
integridad fisica y moral, Nacional de | Ascendente | Anual 8.00 Si 0.00% 0.00%
otorgandoles servicios Supervisién } ’
integrales de salud, Penitenciaria. l | |
educacion y deporte, y con ! | | | |
ello prevenir la violacién a | | | 000 | 0.00 | 0.00 | 8.00
derechos humanos e | | | |
incidentes violentos |
|
| 0704101 - |
| Numero 0.00 0.00 - |
P - Las personas privadas de | personas |
su libertad, logran su efectiva sentenciadas Ascendente | Anual 590.00 Si - 0.00% 0.00%
reincorporacién social ejecutorias  con |
Planee s, | 000 0.00 0.00 590.00
INDICO1 | | '
. Porcentaje  de | 100.00 | 100.00 |
CO01 - Planes de actividades planes de
determinadas mediante la actividades . . -
autoridad jurisdiccional cumplidos por las | Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% 100.00%
cumplidos personas
privadas de la 100.00 100.00 100.00 100.00
libertad.
INDIC02
. Porcentaje  de |
co2 - Observaciones observaciones | 0.00 22.62
emitidas por la Comision emitidas por |la
Nacional de los Derechos CNDH P S
Humanos para dignificar el dignificar el frato Ascendente |Semestral | 46.43 Si | 100.00% 100.00%
trato de Jas personas | de las personas | }
privadas de la libertad | oeivadas de 1a |
atendidas || Bete | | 000 | 2262 0.00 23.81
atendidas. ; 1‘ } 1

Fuente: Cédula de avance de cumplimiento de los objetivos y metas emitida por la entidad.

Resumen de los avances con relacién a las metas establecidas para el segundo

trimestre:

En este programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del

0.00% con respecto a la meta programada anual.
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Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

Componente 01

Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta programada, la entidad explica

que:

En este segundo trimestre, se reporta el alcance de la meta en cuanto a los

planes de actividades llevados a cabo por las personas privadas de la libertad

de los centros penitenciarios. Enfocado y cumpliendo con los 5 ejes rectores

los cuales son capacitacion, trabajo, educacion, deporte y salud.

Componente 02

Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta programada, la entidad explica

que:

Los centros penitenciarios del Estado de Quintana Roo anualmente son
evaluados, a través del Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciaria, en

la cual en el afio 2024, sefialé mediante diferentes enfoques a los que hay que

prestar atencion, siendo los mas importantes, el dotar de instalaciones y

servicios en éptimas condiciones, que admitan una estancia, alimentacion e

higiene digna, como parte de las observaciones emitidas por la CNDH, se

reporta un proyecto de inversion el cual subsana las condiciones del Centro

Penitenciario, siendo el nombre del proyecto culminado “Rehabilitacion del

Centro Penitenciario en el Municipio de Benito Juérez en la ciudad de

Cancun”.

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

MO001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

SENTIDO

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

AVANCE DE LA

publico quintanarroense

|

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FREC. DE META
DEL META ACUM. PERIODO
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR IMEDICION ANUAL P PROGRAMADA
PROGR. NO ier 2do 3er 4to

TRIM TRIM TRIM TRIM Al ANUAL
F - Contribuir a la aplicacion . 0.00 0.00 1
del Modelo de Gestién para PED26I11 - Indice |
Resultados para fortalecer la General de o &
organizacion y gestion que Fanee PbR. Ascendente | Anual ‘ 82.00 No 0.00% 0.00%
permita la creacién de valor SED Entidades. |

| 0.00 0.00 0.00 82.00
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PROGRAMA L MO001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
PRESUPUESTARIO: yaR
METAS-AVANCE
AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON nomereper | SENTIPO lerec. pE SRR S FROCRAMASONREAKAROENE: oMETA
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION| ANUAL s
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM Uiy ANUAL
P - Las Unidades ;%?—gg:tsa‘e de
Responsables sustantivas de cumpli mi]e nto de |
los Ejecutores de Gasto del po etap s 0.00 | 0.00 |
Gobierno del Estado de Satantvas  de |
Qu;ntana . Roo cumplen los ejecutores de | |
:erl]tlsfactolgzmente:;zgfntzz gasto del Poder |Ascendente | Anual 8,000 NO I 0.00% | 0.00%
presupuestarios, dificultando gs;;t:z g:i |
la consolidacion del s
Presupuesto basado en | CStado al cieme 0.00 0.00 0.00 85.00 |
Resultados del ejercicio l
| fiscal. |
INDICO1
Porcentaje de
cumplimiento 81.82 83.87
| programético
CO1 - Apoyo a las Unidades | trimestral de
Responsables  Sustantivas | metas con
para el cumplimiento de sus | semaforo verde | Ascendente |Trimestral | 88.14 SI 96.29% 95.65%
metas programadas, de las Unidades
otorgado Responsables
Sustantivas de la
Secretaria de 86.36 87.10 89.65 88.89
| Seguridad |
} Ciudadana. |
| I

Fuente: Cédula de avance de cumplimiento de los objetivos y metas emitida por la entidad.

Resumen de los avances con relacion a las metas establecidas para el segundo

trimestre:

En este programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del

0.00% con respecto a la meta programada anual.

Durante este periodo, con respecto al Unico componente que integra este programa

presupuestario, la entidad comenta que:

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2025, se programaron un total

de 27 indicadores de los Programas Presupuestarios E001-Proximidad

Ciudadana y Prevencién del Delito, E002-Fortalecimiento a la Reinsercion

Social y S042-Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de las

Instituciones Policiales de Seguridad Ciudadana, pertenecientes a la

Secretaria de Seguridad Ciudadana de Quintana Roo, de los cuales, 26

obtuvieron semaforizacién favorable, lo que genera un cumplimiento trimestral

del 96.29%, de la meta programada.
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PROGRAMA S042 - Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de las Instituciones Policiales de Seguridad Ciudadana
PRESUPUESTARIO: estatales pertenecientes a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Quintana Roo
METAS-AVANCE
AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON nomereper | SENTPO lrrEcDE| 1 L s L R S META
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR [VERICION| r i PROGRAMADA
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM Bl ENCAL

F - Contribuir a reducir la
debilidad social asociada con
la falta de informacion, |
herramientas y habilidades 0.00 0.00
para la prevencién del | |
desorden violencia y |
s 5 : PEDO9I1 - | |
g:mﬁ:‘;g%ﬁ r:;?\zmze :Z Percepcién sol?re Descendentet Anual 70.00 Si 0.00% 0.00%
ciudadania e instituciones de seguridad plblica
gobierno estatales y
municipales que permitan
reducir la incidencia de 0100 0100 Q.00 70:00
violencia y delincuencia en el

Estado
1 |
! 1
0701101 - | |
Porcentaje  de | | |
personas de 18 | 0.00 I 0.00

afios y més que

P - Los habitantes del Estado denttics @ - Ia |

confian en las instituciones

de seguridad y participan en ﬁfg':; " s?:tat:; IZ Ascendente | Anual 58.50 Si 0.00% 0.00%
la prevencion social de los genera r?w cha |
delitos policiales corifianza | i E
(Porcentaje), | 0.00 | 0.00 0.00 58.50
Quintana  Roo, | | |
2022 | | | |
i : 5
| INDICO1 - | | |
‘ Porcentaje | 9467 | 97.10 |
CO01 — Becas para cadetes cadetes que ‘
para el fortalecimiento de las reciben una beca - - o o
corporaciones policiales para el Ascendente |Trimestral | 100.00 Si ( 97.10% 96.60%
otorgadas fortalecimiento
de las 100.00 | 100.00 100.00 0.00
corporaciones ‘ “

Fuente: Cédula de avance de cumplimiénto de los objetivos y metas emitida por la entidad.

Resumen de los avances con relacién a las metas establecidas para el segundo

trimestre:

En este programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del

0.00% con respecto a la meta programada anual.

Durante este periodo, el Ginico componente que integra este programa presupuestario,

reporta un avance del 97.10%, con respecto a la meta programada, la entidad comenta

que:
Durante este trimestre 128 Cadetes se encuentran becados. La variacion del

indicador se debié al nimero de aspirantes que aprobaron sus evaluaciones

de control y confianza.

Cabe sefialar, que el anélisis realizado a la informacién programatica que presento la

entidad, se efectud a los indicadores del nivel Fin, Propésito y Componente.
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CONCLUSIONES

La informacién presentada por la Secretaria de Seguridad Ciudadana, refleja el avance
en el cumplimiento de los programas con base en indicadores al 30 de junio de 2025. En
este apartado se emite el resultado del andlisis realizado por este érgano fiscalizador en

funcién de la informacién proporcionada.

Es importante aclarar, que el andlisis realizado no constituye una auditoria, ya que no se
basa en los procesos sistematicos que la caracterizan, tales como la planeacion, Ia
evaluacién de control interno y de riesgos. La responsabilidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo consistié en analizar la informacién presentada por la
entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a traves de
la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la
Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, reservando

la opinién en este momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.
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